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说 明

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业技能鉴定提

供依据，依据《中华人民共和国劳动法》，适应经济社会发展和科技进步的客观

需要，立足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源社会保障部联合工业

和信息化部组织有关专家，制定了《区块链应用操作员国家职业技能标准（2021

年版）》（以下简称《标准》）。

一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2015年版）》为依据，

严格按照《国家职业技能标准编制技术规程（2018年版）》有关要求，以“职业

活动为导向、职业技能为核心”为指导思想，对区块链应用操作员从业人员的职

业活动内容进行规范细致描述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行

了明确规定。

二、本《标准》依据有关规定将本职业分为四级/中级工、三级/高级工、二

级/技师和一级/高级技师四个等级，包括职业概况、基本要求、工作要求和权重

表四个方面的内容。

三、本《标准》起草单位有：中国电子商会、中国电子技术标准化研究院、

赛迪区块链研究院、北京中链智培科技有限公司、北京智谷星图教育科技有限公

司、链人国际咨询（北京）有限责任公司、湖南天河国云科技有限公司、浙江清

华长三角研究院、湖南链未来科技有限公司、北京格瑞空间科技有限公司、深圳

前海微众银行股份有限公司。主要起草人有：王宁、周明、李银科、崔华楠、刘

权、赵惟、张晓媛、卢毅、李攀、杭斯乔、于秀明、秦备、袁佳、刘学波、谭林、

刘大宇、赵振华。参与编写人有：卫天英、文武、金晶、赵永新、张小军、肖伟、

王栋、马臣云、朱江、于佳宁、陈有诚、刘丽娜、吴啸、陈晔、张偲。

四、本《标准》审定单位有：中国科学院软件研究所区块链应用研究联合实

验室、江西软件职业技术大学、北京职真真科技有限公司、清华 x-lab区块链实

验室、北京邮电大学国家大学科技园金融科技研究所、杭州焕耀科技有限公司。

审定人员有：李鸣、陈晓华、庄力可、朱幼平、吴宇建、傅明、任豪、胡骏、武

井刚、赵伟、郑定向、袁煜明、张金琳、夏立、落红卫、刘靖、庄跃清。



五、本《标准》在制定过程中，得到人力资源社会保障部职业技能鉴定中心、

现代职业教育研究院、中国电子网信学院、北京国家金融科技认证中心有限公司、

中天人力资源开发服务中心、中国兵器工业职业技能鉴定指导中心、国略标准技

术（湖北）有限公司、杭州趣链科技有限公司、杭州宇链科技有限公司、江苏恒

为信息科技有限公司等单位及葛恒双、王小兵、张灵芝、贾成千、唐辉、张杰、

刘永相、邱元、李帅、楼桦、李慧、高宏、钟宏、王晓亮、张翔、尚堃、姜日鹏、

高航、邢萌、商思林、赵一丹、范金刚等有关专家的指导和大力支持，在此一并

感谢。

六、本《标准》业经人力资源社会保障部、工业和信息化部批准，自公布之

日起施行。
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区块链应用操作员

国家职业技能标准
（2021 年版）

1 职业概况

1.1 职业名称

区块链应用操作员

1.2 职业编码

4-04-05-06

1.3 职业定义

运用区块链技术及工具，从事政务、金融、医疗、教育、养老等场景系统应

用操作的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设四个等级，分别为：四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一

级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内、常温。

1.6 职业能力特征

具有学习、理解、沟通、分析、判断和解决问题的能力。

1.7 普通受教育程度

高中毕业（或同等学力）。

1.8 培训参考学时

四级/中级工 80标准学时；三级/高级工 60标准学时；二级/技师 50标准学

时；一级/高级技师 30标准学时。

1.9 职业技能鉴定要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：
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（1）取得相关职业
①
五级/初级工职业资格证书（技能等级证书），或相关

职业工作 4年（含）以上。

（2）累计从事本职业或相关职业工作 6年（含）以上。

（3）取得技工学校本专业或相关专业
②
毕业证书（含尚未取得毕业证书的在

校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业

学校本专业或相关专业
③
毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 5年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），

并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业

生）；或取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），

并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕

业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或相关职

业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业

工作 2年（含）以上。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）的

高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以

上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业

或相关职业工作 2年（含）以上。

具备以下条件者，可申报一级/高级技师：

①相关职业：信息通信网络运行管理员、网络与信息安全管理员、信息通信信息化系统管理

员、信息安全测试员、计算机程序设计员、计算机软件测试员、计算机软件工程技术人员、

计算机网络工程技术人员、云计算工程技术人员、区块链工程技术人员等，下同。
②本专业或相关专业：电工电子类、信息类、财经商贸类等，下同。
③本专业或相关专业：中等职业学校专业目录中加工制造类、信息技术类、财经商贸类等专

业，高等职业学校专业目录中装备制造大类、电子信息大类、财经商贸大类等专业，普通高

等学校本科专业目录中自动化类、电子信息类、计算机类、金融学类、经济与贸易类等专业，

下同。
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取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，累计

从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

1.9.2 鉴定方式

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以笔试、机考等

方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技

能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业

应具备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、

答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60分（含）

以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比不低于 1:10，且考评人员为 3

人（含）以上单数；综合评审委员为 5人（含）以上单数。

1.9.4 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90min，技能考核时间不少于 90min，综合评审时

间不少于 20min。

1.9.5 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室或计算机教室进行；技能考核根据工作要求，在配

备区块链相关的计算机硬件和软件，且能实现网络通信的场所进行。
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2 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）遵纪守法，严于律己。

（2）爱岗敬业，忠于职守。

（3）保守秘密，严守规程。

（4）持续学习，积极进取。

（5）团结协作，开拓创新。

2.2 基础知识

2.2.1 计算机基础知识

（1）计算机及网络原理与应用。

（2）云平台与数据库概述。

（3）互联网和信息化发展概述。

2.2.2 区块链基础知识

（1）区块链发展概述。

（2）密码学技术与应用。

（3）分布式系统技术与应用。

（4）区块链常用技术框架。

（5）区块链应用系统结构。

（6）区块链应用系统价值分析。

2.2.3 区块链应用操作常用知识

（1）文档写作的一般要求。

（2）区块链中英文专业术语。

（3）区块链相关政策、行业规范。

2.2.4 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。

（2）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。

（3）《中华人民共和国网络安全法》相关知识。

（4）《中华人民共和国密码法》相关知识。
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（5）《中华人民共和国网络隐私保护法》相关知识。

（6）其他相关行业法律法规。

3.工作要求

本标准对四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的技能要

求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 四级/中级工

职业功

能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
区

块

链

应

用

设

计

1.1用户调研

1.1.1能根据目标用户的需求完成

访谈记录

1.1.2能完成调查问卷的记录和统

计

1.1.1用户调研方法

1.1.2调查问卷记录和统计方法

1.2方案执行

1.2.1能理解需求调研计划并执行

1.2.2能归集区块链应用模块方案

资料

1.2.1需求调研计划执行方法

1.2.2方案资料归集方法

1.3文档管理
1.3.1能整理和归纳各类文档

1.3.2能维护和更新各类文档

1.3.1整理和归纳文档的方法

1.3.2维护和更新文档的方法

2.
区

块

链

测

试

2.1测试设计
2.1.1能分析测试文档

2.1.2能描述测试任务内容与边界

2.1.1测试文档分析方法

2.1.2测试任务的要素

2.2测试环境搭

建

2.2.1能安装测试工具

2.2.2能搭建区块链节点的测试环

境

2.2.1软件测试工具操作方法

2.2.2区块链节点测试环境的搭

建流程

2.3软件测试

2.3.1能完成功能相关的测试操作

2.3.2能运用测试工具或自动化测

试脚本完成测试

2.3.3能填写测试报告

2.3.1功能测试操作方法

2.3.2测试工具使用方法

2.3.3测试报告填写方法

3.
区

块

链

应

用

操

作

3.1账户创建和

管理

3.1.1能创建区块链账户，并保障密

钥安全

3.1.2能使用数字证书管理用户权

限

3.1.3能验证用户身份

3.1.1密钥创建和保存方法

3.1.2数字证书操作方法

3.1.3用户身份验证方法

3.2应用接入

3.2.1能通过客户端或用户图形接

口接入区块链应用

3.2.2能通过脚本执行接入区块链

应用

3.2.3能通过命令行界面配置工具

接入区块链应用

3.2.1操作系统使用方法

3.2.2命令行指令使用方法

3.3应用操作问

题收集

3.3.1能发现、识别操作中的问题

3.3.2能收集、分类和反馈操作中的

问题并编制文档

3.3.1应用操作问题分类方法

3.3.2问题文档编制方法
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4.
区

块

链

运

维

4.1系统环境搭

建

4.1.1能安装区块链系统所需软硬

件环境

4.1.2能设置软硬件环境变量和参

数

4.1.1区块链系统安装方法

4.1.2区块链系统环境要求

4.2系统配置

4.2.1能设置区块链系统节点通信

方式

4.2.2能设置区块链系统与客户端

的通信方式

4.2.3能设置区块链的存储方式、存

储位置

4.2.1区块链系统节点通信方式

4.2.2区块链系统客户服务通信

方式

4.2.3区块链数据存储设置方式
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3.2 三级/高级工

职业功

能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
区

块

链

应

用

设

计

1.1需求调研

1.1.1能编写需求调研计划表

1.1.2能设计用户调研问卷

1.1.3能编写需求调研报告

1.1.1调研计划流程

1.1.2用户调研问卷设计方法

1.1.3调研报告框架模型

1.2方案设计

1.2.1能确定应用场景的功能并制

作功能结构图

1.2.2能绘制和描述业务流程图

1.2.3能绘制和描述数据流程图

1.2.1应用场景的知识

1.2.2流程图软件使用方法

1.2.3流程图要素

1.3文档管理
1.3.1能编写项目文档

1.3.2能完成项目文档控制

1.3.1项目文档编写规范

1.3.2项目文档控制规范

2.
区

块

链

测

试

2.1测试设计

2.1.1能设计测试项和测试指标

2.1.2能根据测试要求设计测试用

例

2.1.1测试项和测试指标的编制

方法

2.1.2测试用例的编制要求

2.2测试环境搭

建

2.2.1能搭建区块链系统和应用的

测试环境

2.2.2能配置自动化测试工具

2.2.1区块链系统和应用测试环

境搭建方法

2.2.2自动化测试工具配置方法

2.3软件测试

2.3.1能根据测试计划进行单元测

试

2.3.2能根据测试计划进行集成测

试

2.3.3能根据测试计划进行系统测

试

2.3.4能分析测试结果并完成测试

报告

2.3.1软件单元测试方法

2.3.2软件集成测试方法

2.3.3软件系统测试方法

2.3.4测试结果分析方法

2.3.5测试报告的编制要求

3.
区

块

链

应

用

操

作

3.1应用监控

3.1.1能监测区块链应用的数据指

标

3.1.2能监控指标数据，生成数据报

表并归档

3.1.1区块链应用数据指标项

3.1.2区块链应用指标监控方法

3.2应用业务操

作

3.2.1能查询区块链关键信息

3.2.2能提交操作请求到区块链网

络

3.2.1区块链关键信息查询方法

4.
区

块

链

运

维

4.1应用部署

4.1.1能根据部署文档完成区块链

应用的部署

4.1.2能编译、部署、调用和管理智

能合约

4.1.1区块链应用部署方法

4.1.2智能合约编译、部署、调

用和管理方法

4.2系统维护

4.2.1能安装和配置区块链管理工

具

4.2.2能配置区块链系统访问权限

4.2.3能管理区块链日志

4.2.1区块链管理工具安装和配

置方法

4.2.2区块链日志管理方法
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4.3系统监控

4.3.1能使用监控工具检查区块链

系统运行状态

4.3.2能检查区块链节点、客户端等

连接和网络运行状态

4.3.1区块链监控工具使用方法

4.3.2区块链连接和网络运行状

态检查方法
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3.3 二级/技师

职业功

能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
区

块

链

应

用

设

计

1.1需求分析
1.1.1能编写市场分析报告

1.1.2能编写产品分析报告

1.1.1市场分析方法

1.1.2产品分析方法

1.1.3 市场和产品分析报告撰写

方法

1.2方案设计

1.2.1能设计应用原型

1.2.2能编写应用需求文档

1.2.3能编写项目排期表

1.2.1产品原型软件使用方法

1.2.2需求文档编写方法

1.2.3项目排期表编写方法

1.3文档管理

1.3.1能制定标准化软件文档模板

和写作规范

1.3.2能建立标准化软件文档管理

体系

1.3.1软件文档编制规范

1.3.2软件文档国家标准

2.
区

块

链

测

试

2.1测试设计

2.1.1能编制测试计划

2.1.2能编制测试方案

2.1.3能完成测试用例审核

2.1.1测试计划编制方法

2.1.2测试方案编制方法

2.1.3测试用例审核规范

2.2测试管理

2.2.1能完成测试任务的分解和优

化

2.2.2能评审测试报告

2.2.3能完成软件测试评审

2.2.1测试报告的评审方法

2.2.2软件测试评审规范

3.
区

块

链

应

用

操

作

3.1应用管理

3.1.1能配置区块链应用

3.1.2能完成身份管理、权限管理、

安全管理、数据保密以及审计

3.1.1区块链数据隐私保护机制

3.1.2区块链权限控制知识

3.2应用操作问

题处理

3.2.1能使用平台监控工具，评估问

题的影响程度和范围

3.2.2能使用脚本、编程语言、日志

分析等工具进行故障排查，找到问

题原因

3.2.3能解决应用操作问题

3.2.1平台监控工具使用方法

3.2.2脚本语言使用方法

3.2.3应用操作问题处理方法

4.
区

块

链

运

维

4.1应用部署

4.1.1能编译和部署区块链系统和

应用

4.1.2能编写应用部署文档

4.1.1区块链系统和应用编译部

署方法

4.1.2应用部署文档编写方法

4.2系统维护

4.2.1能配置区块参数，能设置区块

链账本及数据存储策略

4.2.2能完成群组及节点管理

4.2.3能实施业务连续性和灾备方

案

4.2.4能实施系统运行优化方案

4.2.1区块参数配置方法

4.2.2账本及数据存储策略

4.2.3群组及节点管理方法

4.2.4业务连续性和灾备方案实

施方法

4.2.5系统运行优化方案实施方

法
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4.3系统监控

4.3.1能监控区块链系统并分析日

志

4.3.2能监控共识状态

4.3.3能监控区块链事务执行状况

4.3.4能监控业务数据合规性

4.3.1区块链系统日志分析方法

4.3.2分布式共识监控方法

4.3.3区块链业务数据合规性监

控方法

5.
培

训

与

指

导

5.1培训

5.1.1能制定区块链应用操作培训

方案

5.1.2能完成区块链应用操作培训

5.1.1培训方案编制方法

5.1.2培训规范与流程

5.1.3教学方法的相关知识

5.2指导

5.2.1能对三级/高级工及以下人员

进行技术指导

5.2.2能组织技术问题专题分析并

形成文档

5.2.1技术指导规范

5.2.2案例教学法

5.2.3案例编写方法
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3.4 一级/高级技师

职业功

能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
区

块

链

应

用

设

计

1.1协作开发管

理

1.1.1能在各类协作平台发布和更

新版本需求

1.1.2能处理区块链应用开发中的

异常情况

1.1.3能组织区块链应用方案的技

术评审

1.1.1协作平台使用方法

1.1.2异常情况应对方法

1.1.3技术评审流程

1.2文档管理
1.2.1能开展建档培训和指导

1.2.2能建立文档质量评估体系

1.2.1建档培训和指导方法

1.2.2文档质量评估方法

2.
区

块

链

测

试

2.1测试设计
2.1.1能审改测试计划

2.1.2能审改测试方案

2.1.1测试计划的审改要求

2.1.2测试方案的审改要求

2.2测试管理

2.2.1能建立测试管理体系

2.2.2能调配测试资源和控制测试

进度

2.2.3能制定测试流程的持续改进

措施

2.2.1测试管理体系方法

2.2.2测试流程改进方法

3.
区

块

链

应

用

操

作

3.1应用安全和

风险管理

3.1.1能根据应用需求及相关法律

法规制定安全策略，能评估安全风

险

3.1.2能实施安全控制策略

3.1.3能评价并调整安全控制策略

3.1.1区块链安全漏洞

3.1.2区块链安全及控制策略

3.2应用操作问

题管理

3.2.1能设计应用故障的应急处理

流程和规范

3.2.2能完成平台问题跟踪与管理

3.2.1区块链常见故障应急处理

流程

3.2.2问题管理流程

4.
区

块

链

运

维

4.1运维系统设

计

4.1.1能审核应用部署文档

4.1.2能制定业务连续性和灾备方

案

4.1.3能制定系统运行优化方案

4.1.4能制定版本发布策略

4.1.1区块链业务连续性和灾备

要求

4.1.2区块链系统运行优化方法

4.1.3版本发布策略

4.2运维制度设

计

4.2.1能制定系统权限管理方法

4.2.2能制定运行维护策略

4.2.3能编写运行维护审计报告

4.2.4能制定业务数据合规制度

4.2.1区块链治理要求

4.2.2区块链运维策略管理

4.2.3运行维护审计报告编制方

法

4.2.4业务数据合规制度

5.
培

训

与

指

导

5.1培训

5.1.1能审定培训方案

5.1.2能编写培训教材

5.1.3能编写区块链应用操作手册

5.1.1培训教材编写方法

5.1.2操作手册编写方法

5.2指导
5.2.1能制定技术指导规范

5.2.2能评估培训学习效果

5.2.1技术指导规范编制方法

5.2.2效果评估法
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4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

四级/
中级工

（%）

三级/
高级工

（%）

二级/
技师

（%）

一级/
高级技师

（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5

基础知识 20 15 5 5

相关

知识

要求

区块链应用

设计
10 15 15 15

区块链测试 15 20 15 15

区块链应用

操作
30 25 25 25

区块链运维 20 20 25 25

培训与指导 — — 10 10

合计 100 100 100 100

4.2技能要求权重表

技能等级

项目

四级/
中级工

（%）

三级/
高级工

（%）

二级/
技师

（%）

一级/
高级技师

（%）

技能

要求

区块链应用

设计
15 15 20 25

区块链测试 20 25 15 15

区块链应用

操作
40 35 30 25

区块链运维 25 25 25 25

培训与指导 — — 10 10

合计 100 100 100 100


